Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Kdufe bei TREDOGS, die von Privatkunden getatigt
werden. Privatkunden in diesem Sinne sind Personen mit Wohnsitz und Lieferadresse in der
Schweiz, soweit die von lhnen bestellten Waren weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

2.Vertragsabschluss

Die Prasentation unserer Waren und der Einrdumung der Moglichkeit zur Bestellung stellt
unsererseits ein konkretes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Durch die Bestellung
nehmen Sie das Angebot an und der Kaufvertrag ist zustande gekommen. Hierliber erhalten Sie
eine Bestellbestatigung per E-Mail an die von ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

3. Preise und Versandkosten

Die ausgezeichneten Preise sind Endpreise inkl. Umsatzsteuer. Es gilt der Betrag, der jeweils zum
Zeitpunkt der verbindlichen Bestellung ausgewiesen ist. Hinzu kommen Versandkosten, die von
der Versandart und der Grésse und dem Gewicht der von ihnen bestellten Ware(n) abhangig sind.

4.Zahlung

Der Kunde verpflichtet sich, mit den von tredogs.ch zur Verfligung gestellten
Zahlungsmoglichkeiten zu bezahlen. Die aktuellen Zahlungsmaoglichkeiten und die zugehdérigen
Konditionen sind jeweils unter tredogs.ch publiziert.

5. Stornierung und Vertragsauflosung

Bestellungen des Kunden bei tredogs.ch sind gemass Ziff. 5 der AGB verbindlich. Der Kunde ist
danach zur Abnahme der bestellten Leistung/Produkte verpflichtet. Nachtrigliche Anderungen
und Stornierungen sind in gewissen Fallen moglich, liegen aber im Ermessen von tredogs.ch.

Im Falle einer Lieferung Unmoglichkeit der tredogs.ch gemass Ziff. 5 der AGB steht dem Kunden
frihestens vier Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin das Riicktrittsrecht zu. Bei einer
Stornierung aufgrund Nichtlieferung erstattet tredogs.ch dem Kunden bereits im Voraus bezahlte
Betrdge zurick.
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6. Umtausch und Riickgabe

Artikel, welche retourniert werden, kénnen innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum an
tredogs.ch zuriickgeschickt werden. Achtung: Die Ware muss zwingend neu, ungetragen,
ungewaschen und im Originalzustand inkl. Etikette(n) und Originalverpackung sowie mit der
Rechnung / Lieferschein zuriick gesendet werden. Die Retouren kdnnen bei der Post
zurlickgesendet werden. Die Kosten fiir die Riicksendung werden vom Kunden getragen.

Postadresse fiir Retouren & Reklamationen:
TREDOGS, Nathalie Schwarz, Miilchistrasse 2, 3317 Limpach

Das Rickgaberecht ist ausgeschlossen fiir folgende Produkte:
- Artikel aus speziellen Aktionen “z.B. Sale, Sonderverkaufe, Ausverkauf”

Sind oben genannte Produkte defekt, unvollstandig oder in schlechtem Zustand, kénnen sie
retourniert werden. In diesem Fall ist tredogs.ch um einen gleichwertigen Ersatz bemiht. Sollte
dies nicht moglich sein, wird das bereits bezahlte Geld zurlickerstattet.

Der Umtausch, sowie die Rickgabe von Produkten sind grundsatzlich nicht méglich.

Nur ausnahmsweise und nach Absprache mit tredogs.ch kann ein Umtausch oder eine Riickgabe
erfolgen. Als Preisbasis flr alle Riickgaben und Umtausche gilt immer maximal der aktuelle Preis,
der am Tage der Riickgabe oder des Umtausches giiltig ist.

7. Lieferungen von TREDOGS

Ausgelieferte Produkte sind sofort auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu
Uberprifen. Sollten Fehler oder Schaden (sichtbare oder nichtsichtbare) auftauchen, so sind diese
durch den Kunden unmittelbar nach Entdecken, spatestens aber innerhalb von 5 Kalendertagen
nach Erhalt der Sendung oder Ubernahme der Produkte an tredogs.ch mitzuteilen. Fiir das weitere
Vorgehen der Schadenabwicklung muss die Sendung im Lieferzustand aufbewahrt werden und das
Produkt darf nicht benutzt werden.

8. Welche Service und Garantie Gibernimmt TREDOGS

Es gelten deshalb stets die Garantiebedingungen und — Dauer der Hersteller oder dem
Schweizerischen Recht, welches eine Gewahrleistungsdauer von 2 Jahren vorsieht.

Im Garantiefall sehen die Hersteller jeweils eine Reparatur, einen Austausch durch ein

gleichwertiges Produkt oder eine Vergiitung in der Hohe des Zeitwertes, hochstens jedoch zum
Kaufwert des Produktes vor. Der Entscheid liegt in jedem Fall beim Hersteller.
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Eine Garantieleistung kann nur erbracht werden, sofern keine Ausschlussgriinde vorliegen wie
Schaden durch Fehlmanipulationen oder mechanische Beschadigungen. Darunter fallen zum
Beispiel Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Sturz- und Schlagschaden, Gbermassige
Abnutzung und Defekte infolge von Eingriffen oder Modifikationen. Ausgeschlossen von der
Garantie oder eine reduzierte Garantiedauer haben Verschleissteile.

Der Garantieaustausch oder die Garantiereparatur fihrt zu keiner Verlangerung der
urspriinglichen Garantiedauer. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen
gemadss Art. 197 ff. OR. Der Kunde hat einen Anspruch auf Nachbesserung, nicht aber auf
Wandelung oder Minderung.

9. Haftung

Schadenersatzanspriiche aus Nichtlieferung, aus Vertragsverletzung, aus Verschulden bei
Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind, soweit nicht vorsatzliches oder
grobfahrlassiges Handeln vorliegt, gegen tredogs.ch und gegen die Erfiillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen von tredogs.ch ganzlich ausgeschlossen.

ACHTUNG: Jegliche Haftung flr indirekte Schaden und Folgeschaden, die sich aus dem Gebrauch,
durch Fehlleistung oder Leistungsausfall von durch tredogs.ch gelieferte Waren ergeben, ist
ausgeschlossen.

10. Datenschutz

Die aktuelle Datenschutzerklarung finden Sie unter www.tredogs.ch/dsgvo

11. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Diese AGB kdnnen sich dndern. Wir fiihren dazu jeweils das Datum der letzten Anderungen auf.
Der Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten ist Burgdorf.

Alle Rechte vorbehalten. Stand: 01.01.2024
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